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Seit 2016 fuhrt Lidl weltweit Kundenbefragungen in
mehr als 25 Landern durch. Nach ihrem Einkauf werden
Kunden zu ihrem Wohnort, dem Erhalt des wochent-
lichen Werbehandzettels und weiteren Themen befragt.

Seit Start des Projekts wurden schon Uber 9,2 Mio. Be-
fragungen in den Lidl-Filialen durchgefiihrt. Angegebene
Adressdaten werden mit hinterlegten Stral3enlisten abge-
glichen und im System automatisch um Geokoordinaten

Millionen erhobene Datensatze in
Uber 25 Landern

Digitalisierte Fragebégen mit hinterlegten
StraRenlisten
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Internationale Kundenbefragung am POS
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angereichert. Die Datenerhebung erfolgt dabei anonym
um die Konformitat mit den Datenschutzbestimmungen
in den jeweiligen Befragungslandern sicherzustellen.

Erhobene Daten werden in einem speziell entwickel-
ten Portal verwaltet und in Diagrammen dargestellt.
Die gewonnenen Ergebnisse liefern wertvolle Infor-
mationen fur die kinftige Expansionsplanung und die
Werbemittelverteilung.

Multilinguale Fragebdégen in 23 Sprachen

Automatische Erganzung von Geokoordinaten

Unabhangig von W-LAN oder Mobilfunk
dank Offline-Funktionalitat

Mit mQuest® konnten wir auf ein fertiges
Produkt zurtickgreifen und damit die Time-
to-Market flr unsere Befragungslosung
enorm verkurzen. Die Funktionsvielfalt und

insbesondere die Offline-Funktionalitat ha-
ben uns Uberzeugt. Wir konnten dadurch die
Qualitat der Befragungsergebnisse deutlich
steigern und international standardisieren.

Florian Krebs, Business Consulting Geospatial Solutions
Schwarz IT KG

Weitere Informationen zum Kunden:
www.lidl.info
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