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Mobile Market Research  
mit mQuest®

✓ Verlässlich
✓ Vielfältig
✓ Anwenderfreundlich



Fundierte Informationen.  
Für jeden Fall.
Wird mein Produkt angenommen?  
Läuft es auf der Messe wie gewünscht?  
Zieht mein Kaufhaus Kunden an?

Ihr Kunde möchte Klarheit. Fundierte Informationen 
von Ihnen sind  gefragt. 

Mit mQuest® können Sie die Wünsche Ihrer Kunden 
jederzeit erfüllen – vor Ort, verlässlich, schnell und 
wirtschaftlich.

 

mQuest®  ist die mobile Befragungssoftware, die sich 
nahezu universell einsetzen lässt:  Für alle Branchen.
Für verschiedenste on- und offline Erhebungen,  
z. B.  Face-to-Face-Befragungen, Tagebuchstudien  
und Mystery Research.  

Und dies auf allen gängigen mobilen Gerätetypen  
wie Tablets, Smartphones, PDAs und Laptops.



Zu den allgemeinen Vorzügen von mQuest®  zählen 
höchste Datenqualität, Plausibilitätsprüfungen, Ver
meidung von Übertragungsfehlern, Schnelligkeit und 
einfache Handhabung für  Interviewer und Projekt
leiter, selbst bei komplex angelegten Befragungen. 

Ebenso überzeugt mQuest®  bei den individuellen 
Aspekten jeder Befragung. 

✓ �Sie sind flexibel: Fragebögen können jederzeit   
– auch kurz vor dem Einsatz  – modifiziert werden

✓ �Sie sind unabhängig: Befragung und Daten
erfassung sind unterwegs oder vor Ort durch
führbar

✓ �Sie haben den gesamten Prozess im Griff: Daten 
lassen sich strukturiert und vollständig aufnehmen, 
sofort digital weiterverarbeiten, auswerten und 
präsentieren 

✓ �Sie sind vielseitig: Interviews können mit Audio
aufnahmen, Fotos oder Videos angereichert und 
mehrsprachige Befragungen realisiert werden,  
z. B. inkl. Chinesisch, Russisch, Arabisch 

Effiziente Resultate.  
Generell und bei speziellen Anforderungen. 



POS
Kundenbefragungen am Point of Sale, z. B. in Kauf
häusern oder Autohäusern, verlangen eine besondere 
Flexibilität der Interviewer. Die mobile CAPI-Lösung 
(mCAPI) mQuest® ist bequem einsetzbar  – unterwegs 
und vor Ort. Die Handhabung ist äußerst einfach. 
Auch wenn Fragebögen kurzfristig zu modifizieren 
sind. 

Fachmessen/Events
Auch bei der betrieblichen Marktforschung profitieren 
Sie von der Funktionsvielfalt von mQuest®. Die 
sofort abrufbaren Ergebnisse zeigen, was an einem  
Messeauftritt optimierbar ist. Und eröffnen so die 
Möglichkeit noch während der Messe Anpassungen  
vorzunehmen. 

Car Clinics
Ob interviewergestützt oder mit Selbstausfüllern: mit 
der mQuest®-Variante  „mQuest® car clinic“, speziell 
konzipiert für statische und dynamische   

 
Car Clinics, lässt sich jeder Prototypen-Test souverän 
durchführen, u.a. durch eine automatische Rotation 
und Auswahl der Wettbewerbsmodelle. Und Ihr 
Kunde erfährt noch während der Car Clinic wie gut 
sein neues Modell ankommt.

Verkehrserhebungen
Sind dabei Zählungen gefragt, wird „mQuest® traffic“ 
eingesetzt. Diese mQuest®-Variante ist mit einer 
speziellen Benutzerführung und einem eigenen Zähl
modul ausgestattet. Der Erheber kann jederzeit 
zwischen der Befragung und der Zählung wechseln.

Weitere Anwendungen
mQuest® lässt sich nahezu in allen Branchen und 
Bereichen anwenden. Selbstverständlich nehmen wir 
auch die Anpassungen vor, die einen reibungslosen 
Ablauf und valide Daten bei Ihren speziellen Aufgaben 
sicherstellen.

Nahezu unbegrenzt.   
Die Einsatzbereiche.



Alle Bausteine.  
Perfekt aufeinander abgestimmt.
Optimale Kombination.  
Erfolgreiches Produkt plus  
besten Service. 
�Schließt nichts aus. Macht vieles möglich.  
Unser Service-Angebot ist  umfassend:

✓ Umsetzung von Fragebögen und Formularen 
✓ �Verleih von mobilen Endgeräten mit installiertem 

Fragebogen
✓ Weltweiter On-site Service und Vor-Ort-Analyse
✓ Consulting und Schulungen
✓ �Individuelle Anpassungen der Software an Ihre 

Anforderungen 

 
4 mQuest Module.  
Teilen sich den Job.
mQuest Client:  
für die mobile Datenerfassung bzw. Befragung 
vor Ort. Werden die Daten offline eingegeben, 
können die Interviews später mit dem QuestServer 
synchronisiert werden.

��QuestEditor:  
�für bequeme Erstellung  von Fragebögen und 
Formularen sowie deren Änderungen bzw. 
Erweiterungen.

��QuestAdmin: 
für die Bereitstellung von Fragebögen und Formu- 
laren und zum Verwalten und Exportieren der 
erfassten Daten.

��QuestReport:  
�für die einfache und schnelle grafische Darstellung 
der Befragungsergebnisse.



Auf einen Blick:  
alles, was mQuest® zu bieten hat
✓ �mobil:  

Befragen, Erheben und Zählen mit Tablets  
und Smartphones

✓ �flexibel:  
Fragebögen und Formulare frei definierbar

✓ �multimedial:  
mit Foto-, Video- und Audiofunktion

✓ �off- und online:  
Datenerhebung und Übertragung

✓ �einfach:  
intuitive Benutzerführung, leichtes Handling

✓ �themenspezifisch:  
flexible Quotensteuerung und -kontrolle

✓ �überprüfbar:  
GPS-Ortsbestimmung, Integration von  
Google Maps

 

✓ �ergebnisorientiert:  
automatisiertes Excel/PowerPoint Reporting

✓ �serviceorientiert:  
umfassende Beratung und Unterstützung

✓ �erweiterbar:  
auf Wunsch individuell anpassbar

Vorteile in der schönsten Form.  
In Überzahl. 



cluetec.  
Weitblick aus Karlsruhe.
cluetec ist ein IT-Unternehmen mit Sitz in der 
Technologieregion Karlsruhe, spezialisiert auf 
die Entwicklung individueller Softwarelösungen, 
insbesondere mobiler Lösungen und verteilter 
Systeme.  Immer konzentriert auf Innovationen 
für die mobile Welt entwickelt cluetec seit 2000 
Mobile-Research-Software und bietet Kunden mit 
der millionenfach bewährten, mobil einsetzbaren 
Software mQuest® ein verlässliches und vielfältiges 
Instrument für Befragungen in nahezu allen 
Bereichen.  

  

Das hochqualifizierte cluetec-Team arbeitet 
mit neuesten Technologien, offenen Standards 
und durchgängigem Qualitätsmanagement an 
zukunftsweisenden Applikationen. Die enge 
Anbindung an ortsansässige Hochschulen sowie 
Mitgliedschaften in Netzwerken der Techno
logieregion Karlsruhe bilden die solide Basis  
für investitionssichere Lösungen.
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Ganz Ohr für Sie.  
Unsere Ansprechpartner.

Jan Schöttelndreier
Director Sales & Marketing

Matthias Helferich
Managing Partner 


