.“h\""‘-«dﬂﬂ|||u'|r'|'fi|'iii|in.. m”"llilllhi. il ) Wi mqu“ i
"“II Ui ”“”],J,juil
PrOJektsteckbnef \llmmth
.. Wi

“””J'-Jih“ I

Befragu ngsprozesse mit mQuest®

und kundenspezifischem
Portal digitalisiert

Seit Uber funf Jahrzehnten entwickelt, plant, realisiert,
vermietet und managt die ECE Shopping-Center welt-
weit. In regelmaRigen Intervallen werden in jedem Center
verschiedene Befragungen zur Qualitatssteigerung des
Einkaufserlebnisses durchgefuhrt. Im Rahmen einer Digi-
talisierungsstrategie entwickelte die cluetec in enger Zu-
sammenarbeit mit der ECE ein System zur Organisation,

Individualisierbare Fragebdégen fir
alle zugehorigen Shopping Center

Automatisierte, centerspezifische
PowerPoint- und Excel-Reports
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Durchfuhrung und Analyse. Centermanager kénnen tber
ein zentrales Portal Befragungen planen und Fragebdgen
auf das jeweilige Center individualisieren. Alle Beteiligten
werden automatisch Uber Aufgaben und den Stand der
Befragung informiert. Die mit mQuest® erhobenen Daten
werden mit dem System synchronisiert und kénnen direkt
Uber ein Dashboard ausgewertet und verglichen werden.

Konzeption und Entwicklung eines
Organisations- und Analyseportals

Automatische Zuordnung von Auftragen
und Erhebungsbogen

Tagesaktueller Upload der Daten
per WLAN und Mobilfunk

Leistungen
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Entwicklung eines Fragebogen-
individuellen Portals umsetzung
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Support Hosting

www.mQuest.de

Von der Konzeption, Uber die Implementie-
rung bis hin zum termingerechten Launch,
war die Zusammenarbeit mit cluetec immer
von Freundlichkeit und Kompetenz gepragt.
Wir freuen uns auf eine langjahrige und

erfolgreiche Partnerschaft.

Dr. Till Dunemann,

Teamleader Market Research, Marketing,

Research & Innovation, Center Management

ECE Projektmanagement GmbH & Co. KG, Hamburg

Weitere Informationen unter
www.ece.de
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